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KRITISCHE PUNKTE 
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Was definieren wir 

als „kritisch“ ?

Wichtige 

Erlebnisse

Wichtige 

Funktionen

Wichtige Erlebnisse und

Funktionen für die Zukunft Platzieren von „Wie können 

wir“-Fragen

Erlebnisse Funktionen

Erlebnisse und 
Funktionen für die


Zukunft

Erkenntnisse aus 

Interviews?

Erkenntnisse aus 

Benchmarks?


